Altalanos szerzédési és felhasznalasi feltételek (ASZF)

Udvézéljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval! Kérjiik,
hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalméat! Ha a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban
kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velliink megbeszélni, ugy kérjiik, vegye
fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetdségeken!
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Fogalmak
Felek: Eladé és Vevé egylittesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6ndllod foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztédnak minésil Honlap:
http://foreverslim.hu weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoznek
minGsiil
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Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejove
adasvételi szerz8dés

Tavollévik kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett
hirdetés megrendel6lappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd
eszkoz

Tavollévik kozott kotott szerzGdés: olyan fogyasztoi szerzGdés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tdvértékesitési rendszer keretében a felek egyideju fizikai
jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag
tavollévék kozotti kommunikdaciot lehetdvé tévé eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden
birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerz6dést kot személy

Jotdllas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerzGdés) a Polgari Torvénykonyv szerinti, a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a
vallalkozas a szerz6dés megfelels teljesitéséért a jogszabdlyi kotelezettségén tulmenden vagy annak
hidnyaban 6nként vallal, valamint b) a jogszabalyon alapuld kotelezé jotallas

Vonatkozé jogszabalyok
A Szerz6désre kilonosen az alabbi jogszabdlyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez6 jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottlink |étrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon
talalhaté tovabbi tajékoztatasok hatdrozzak meg. Ennek megfelelSen tartalmazza a jelen ASZF az Ont
és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési
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gyakorlasanak feltételeit.



On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Eladd kdzott |étrejovd szerz6dés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabalyok keretei kdzott jogosult megvaltoztatni.
Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas elétt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges
modositasa a honlapon torténé megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig
|étrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az
Eladd nem iktatja.

Arak

Az 4rak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az rak tajékoztatd jelleglek, az arvaltozas
jogat fenntartjuk.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait az aldbbi
elérhet6ségeken terjesztheti el6:

e Telefon: +3612264179
e Internet cim: www.vitaminsziget.com
e E-mail: titkarsag@vitaminsziget.com

A fogyasztd széban vagy irasban kozélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve
a véllalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
vallalkozds a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyz6konyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben a
fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott vdlaszra
vonatkozo el6irdsoknak megfelelGen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig
az irasbeli panaszra vonatkozéan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas -
ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését
kovetGen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt
elutasitd allaspontjat a véllalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsdval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal
ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6kdonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. afogyaszté neve, lakcime,



2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyasztd panaszdnak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avidllalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A véllalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet&ségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testiileti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordn
nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyaszté szdmadra:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbiraldasat kdvet6en a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.
A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi
hivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgdri Torvénykonyvrél sz816 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgdri Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
Békéltets Testlilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitds igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszté erre irdnyulé kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében
megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A véllalkozast a békéltets testileti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testiilet felhivasara térténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keril rogzitésre a békéltet6 testilet

el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség Iétrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).
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Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltet6 testiiletet
m(ikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vdllalkozas egylittmiikodési kotelezettsége a
fogyaszté igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsadg rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozdsok jogsérté magatartasa
esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando, birsagtél valo eltekintésre nincs lehetGség. A
fogyasztévédelemrdl sz6ld torvény mellett médositdsra kerdilt a kis- és kozépvallalkozasokrél sz6lé
torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozdsok esetén sem mellGzheté majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatalya ala tartozd, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel
rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelez6 birsag bevezetésével a
jogalkotd a békéltet6 testiiletekkel valé egylttmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a
békéltets testiileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
|étrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet6
testilet a fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tanacsot ad a fogyasztét megillet6 jogokkal és a
fogyasztoét terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testiilet elnokéhez
kell irdsban benydjtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

L

a fogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartdzkodasi helyét,
b. afogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. haafogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testilet
megjelolését,

d. afogyaszto alldspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e. afogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil
megkisérelte a vitas gy rendezését

f. afogyasztd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az ligyben mas békéltets testiilet eljardsat nem
kezdeményezte, kozvetitGi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelSterjesztésére nem keriilt sor,

g. atestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. afogyasztd aldirasat.



A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatat (kivonatdat), amelynek tartalmara a
fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot az el&irt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testuletekrél b6vebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testliletekrdl bévebb informacid itt érhetd
el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terliletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetGségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszdm: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
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Telefonszam:06-22-510-310
Fax: 06-22-510-312
E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdd-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. Ill. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdm: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehet&ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétlenil birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozésen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

SzerzGi jogok

A szerz6i jogroél sz616 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i mlnek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. §
(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotdsok engedély nélkiili felhaszndldsa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
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amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mdédosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzdjaruldsa esetén is csak a weboldalra vald
hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Vitaminsziget Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé rendelkezései
érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé
torvény szerinti magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom miikédése, miszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgdltatd szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés készil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A
weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok
megfelel6 erésségli titkositassal vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres
tdmogatast hasznalunk.

A termékek lIényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szereplé
leirdsokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon talalhatd adatok tajékoztato jellegliek! A képek
esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valdsagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet8sége van az On
altal bevitt adatok médositasara (a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg,
igy akkor is javithatdk a bevitt adatok, ha On mar a kévetkez8 oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét,
hogy az On felel&ssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On
altal megadott adatok alapjan keriil szamlazésra, illetve széllitasra a termék. On a megrendelésével
tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott
adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan
torténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail
cim vagy a postafidkhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés |étrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibds dron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek
a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas dron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés
kdzéttiink. Amennyiben On hibds dron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem minésiil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrél. Hibds aron térténd On altali ajanlattétel
(megrendelés) esetén az Eladé munkatdrsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a
helyes aron torténd szerz6déskotést. On a hibds ar helyett az Eladé altal kozolt helyes d&ron nem
koteles ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek kozott.

A honlap hasznalata



A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetdsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozul. A vasarlo a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak b&vebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka esetén a
megvasarolni kivant terméket a ,, Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A
Kosar ,,Megtekintés” gombjdra kattintva megtaldlja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket,
valamint a szdmla végosszegét és a szallitdsi koltséget. Itt leellenbrizhetik rendelésiik helyességét,
kiilonos tekintettel az drakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mdédosithatnak, javithatnak

is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.
A rendelés elkiildése

Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és
ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszer(ien kattintson a "Pénztar" gombra.
Aruhazunkban lehet8sége van regisztracié nélkil is a vasarlasra, ezért harom lehet6ség kozol
vdlaszthat: mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni Uj vasarldként akar regisztralni esetleg
regisztracid nélkil akar vasarolni Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, ugy adja meg a korabbi
regisztracid sordn megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor
adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkozelebbi vasarlas
alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracié nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és
szallitasi cimét. A kovetkez6 l1épésben vélassza ki az Onnek megfeleld szallitasi médot.

Ezt kovetSen egy Onnek megfeleld fizetési médot kell vélasztania. Ha egyetért a megrendelés
tartalmaval, akkor a megrendelés elkildéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a , MEGRENDELES” gombra kattintva
zarhatja le megrendelését. A honlapon koz6lt informaciék nem minéstilnek az Eladd részérdl
szerz8dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartozé megrendelések esetén
On minésiil ajanlattevének, és a szerz6dés az On &ltal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé
altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint

On a,,MEGRENDELES” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen &ltaldnos szerz8dési
feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésébb az On
ajanlatanak elkiildését kdveté munkanap soran e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz8dés az On altal tett ajanlatnak az Eladd altal torténd elfogadasaval jon létre.

Fizetési médok
Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalads Gtjan is rendezheti. A megrendelt termék csak a pénzosszeg
bankszamldara vald beérkezése utan keril kiszallitasra. Az atutalashoz sziikséges adatok:



Kedvezményezett bankja: K&H bank

Kedvezményezett neve: Vitaminsziget Kft.

Kedvezményezett szamlaszdma: 10403758-50515756-68871004
Bankkartyas fizetés

Kiszallitas esetén a futarndl van lehetGség bankkartyds fizetésre, de személyes atvétel esetén kdzponti
irodankban is lehetséges.

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor vélassza az
"Utanvétel" fizetési mddot. A futarnal lehetGség van készpénzes és bankkartyds fizetésre is.

Készpénzes fizetés

Onnek lehet&sége van személyes atvétel esetén a termék arat készpénzben fizetni, vagy kiszallitas
esetén a termék darat és a kiszallitas dijat a futarnak készpénzben fizetni.

Atvételi médok, atvételi dijak

GLS futarszolgalattal hazhozszallitas

BSvebb informacidt itt talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

A kiszallitas dija Magyarorszagon belll 29.999 Ft rendelési érték alatt 1.890 Ft, 29.999 Ft rendelési
érték felett ingyenes.

Utanvétkezelési dij: atutalds esetén ingyenes, utanvét (futarnal torténd fizetés) esetén 490 Ft.

MPL futarszolgalattal hazhozszallitas
A kiszallitas dija Magyarorszagon belll 1.990 Ft.

Utanvétkezelési dij: atutalds esetén ingyenes, utanvét (futarnal torténd fizetés) esetén 490 Ft.

MPL futarszolgalattal csomagpontra
A kiszallitas dija Magyarorszagon belil 890 Ft.

Utanvétkezelési dij: atutalds esetén ingyenes, utanvét (futarnal torténd fizetés) esetén 490 Ft.

Logisztikai adminisztracios dij:
GLS esetén: O Ft

MPL esetén: 1.700 Ft*



*A Magyar Posta Zrt. szallitasi dijain felll, attdl elkiilonitve kilén adminisztracids dijat szamit fel,
amely minden a Magyar Posta Zrt. altal torténd szallitasi médhoz kapcsolddik. Az adminisztracids dij a
Magyar Posta Zrt. szallitasaval 6sszefliggésben ténylegesen felmerils egyéb koltség. Ezt a dijat nem a
Magyar Posta Zrt. szamitja fel, hanem cégiink. Az adminisztraciés dij 1.700 Ft.

Személyes atvétel

Személyes atvételre kdzponti irodankban van lehet6ség, melynek cime:

2040 Budadrs, Torokbalinti ucta 42/B

Személyes atvétel esetén nincs plusz koltség, csak a termék/termékek ara fizetend®.
Teljesitési hatarid6

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazoldsatol szamitott
legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztato jellegl, az ettél torténd eltérést minden esetben
e-mail Utjan jelezziik. Jelen altalanos szerz6dési feltételek elfogaddsaval On tudomasul veszi, hogy a
megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladd a kartéritési felel§sségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kik6tés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartasa megsz(int. Erre tekintettel
fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasdra részben, vagy teljes egészben.
Részben tdrténd teljesités kizardlag az Onnel térténd egyeztetést kdvetSen keriilhet sor. A termék
vételdranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az 6sszeg az On részére 5
munkanapon beliil.

Fogyasztoéi tajékoztaté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztatd a fogyasztd vevit megillet6 elallasi jogrol

A fogyasztét a 45/2014. (11, 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallas joga.
A fogyaszté az elallasi jogat

a) termék addasvételére irdnyulé szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatasa eltérd idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is
gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget
megszunteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa



A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelm nyilatkozat Utjan, vagy a jelen — és a honlaprdl is let6lthetd - nyilatkozat-minta
felhaszndlasaval gyakorolhatja az aldbbi cimre megkildéssel: 2040 Budadrs, Torékbalinti utca
42/B; titkarsag@vitaminsziget.com

Nyilatkozat-minta eldllashoz
Cimzett: Vitaminsziget Kft.
Telephely és postai cim: 2040 Budaors, Torokbalinti utca 42/B

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgéltatas nydjtasara irdnyuld szerz6dés
tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel id6pontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A vételdrat az alabbi lehet6ség egyikére kérem visszautalni:

bankszdmlaszamra, amelyrdl kifizettem a megrendelésemet:

vagy

bankszdmlaszamra, amely nem egyezik meg a bankszdmlaszammal, amelyrd6l kifizettem a
megrendelésemet:

A fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatdrid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a 14 naptari
napos hataridén bell elkiildi.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladod a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovet6en koteles elektronikus
adathordozdn visszaigazolni.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet értelmében, a 3 réteg(i szajmaszk és a KN95 FFP2 légzésvédd
maszk egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovetéen nem kiildhet6 vissza; igy ezen
termékre nem vonatkozik a 14 napos visszakuldési jog!

Az Eladoé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén



Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz8déstdl, az Eladd
legkés6bb az elallasrdl vald tudomdasszerzésétbl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a
fogyaszt6 altal ellenszolgaltatdasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi mod
valasztasaval okozott tébbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének madja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld eldllas vagy felmondas esetén az Eladé a
fogyaszténak visszajard 0sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési médddal megegyezé6 mddon
tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési maddot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal
hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténé
késedelem miatt az Eladé-t felelGsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi moédtol eltéré fuvarozasi médot
vdlaszt, az Eladd nem koételes visszatériteni az ebbdél eredé tobbletkoltségeket. llyen esetben a
feltliintetett dltalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajard 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket
vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 koziil a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket nem all méddunkban
elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgdltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerz6déstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozIésétbl szamitott tizennégy napon beliil
visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakildés hatdrid6ben teljesitettnek minésil, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta
el6tt elkildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése
A fogyaszté viseli a termék visszaklldésének koltségét. A terméket az Eladé cimére kell visszakildeni.
Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges
haszndlatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog kizartsaga

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiilonésen a ,,c” és az ,e”
pontban meghatdrozottak esetén: ,,olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto



utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmUien a fogyasztd személyére szabtak; , olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovet6 felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza
(hajnyirdék, hajformazdk, hajkefék, arctisztitd kefék, ranctalanité gépek, férfi borotvak, néi borotvak,
epilatorok, IPL sz6rtelenit6k, gyantdzasi eszkozok, férfi sz6rtelenitési termékek, néi szértelenitési
termékek, kavitacios zsirbontd gépek, elektromos fogkefék, fogkefe potfejek, bbrfeszesité gépek,
lazmérdk, inhalatorok, narancsbér elleni gépek, vitaminok, krémek, gélek)

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndald — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznalé altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi
jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyaszté akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az addsvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli izembe helyezést, vagy megtagadta az aru
szerzGdésszerlivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a véllalkozas megkisérelte az aru
szerzGdésszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az addasvételi szerz6dés azonnali
megszlintetését teszi indokolttd; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy
a vallalkozas észszer( hataridén belil vagy a Fogyasztdnak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem
fogja az arut szerz6désszer(vé tenni.

Ha a Fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételdar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben
vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités
szerzGdésszerlségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.



Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hatarid6t attdl az id6ponttdl
kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére
kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelGen
- a hiba felismerhet6vé vélasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott
vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gizembe helyezés koltségeinek
viselését.

Az ellenszolgdltatds leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerz8désszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének
kiilénbozetével.

A Fogyasztd addasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hib3s teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei
fenndllnak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az
azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotdl nem
varhato el észszerlen, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az addasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlinteti meg, Ugy

a) a Fogyasztdnak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a véllalkozasnak az érintett arut; és

b) a véllalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszaklildését aldtdmaszto igazolast
atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald (ha fogyasztdnak mingsil) kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté hdnapon belil kozéini. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek
esetén 1 éves) eléviilési hatariddn tul kellékszavatossdagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati
idével rendelkezb termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithet6).

Ha a digitdlis elemeket tartalmazd aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatds meghatarozott id6tartamon keresztil torténd folyamatos szolgdltatasarol
rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgdltatdssal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgdltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott
két éven belil; vagy

b) két évet meghaladd idGtartamu folyamatos szolgaltatds esetén a folyamatos szolgdltatas teljes
id6tartama alatt



kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhaszndld a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznalo
fogyasztonak mindsiil)?

A teljesitést6l szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot
lzemeltetd véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar Felhasznald
koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — valasztdsa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjival szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazod) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jétallas

Milyen esetben élhet Fogyaszto a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrél szél6

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltaté jotallasra koteles, ha a felhasznalo
Fogyaszténak mingsdil.

Fogyasztot milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

A j6tallas idGtartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 1 éy,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 éy,
c) 250 000 forint eladdasi ar felett 3 év.

E hatdrid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

A j6tallasi hatdrid6 a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést
a Szolgdltato vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

Amennyiben a Fogyasztd a fogyasztasi cikket az dtaddstél szamitott hat hdnapon tul helyezteti
lizembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztdsi cikk atadasanak napja.

A Fogyasztd a kijavitds iranti igényét valasztasa szerint a Szolgdltato székhelyén, barmely telephelyén,
fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal kozvetlendl is
érvényesitheti.

J6tallasi igénye alapjan a jogosult valasztdsa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a kotelezettnek - mdsik jotéllasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

2. azellenszolgdltatds aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.
Torekedni kell a 15 napra

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan
a Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltato a
Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd id6tartamardl. A tdjékoztatas a



Fogyaszté el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara
alkalmas mas médon torténik.

Ha kiderul, hogy nem javithatd a termék

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal t6rténd javitasa sordn a Szolgaltato
részérél megdallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Fogyaszté eltér6 rendelkezése
hidnyaban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgdltaté koteles a vételdrat 8 napon belil a Fogyaszto részére
visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal térténd kijavitast kovetéen ismét
meghibdsodik — ha a Fogyaszté nem igényli a vételar ardnyos leszallitasat, és a Fogyasztdé nem kivanja
a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltato koteles a
fogyasztasi cikket 8 napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a
Szolgaltatd koteles a vételdrat 8 napon beliil a Fogyasztd részére visszatériteni.

Ha nem sikeril 30 napon belil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltato részére vald kozlésétbl szamitott 30. napig
nem keril sor, — a Fogyaszto eltérd rendelkezése hianydban — a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket
a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kbvet6 8 napon belil kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgdltatd koteles a vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kovets 8 napon beliil a Fogyasztd részére visszatériteni.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A Szolgaltatd jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utdn keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Fogyasztot a jotallasbdl fakado jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotéllasi id6n tul (szakmailag elvarhaté élettartam) a természetes
elhasznalddasbdl/avulasbdl szarmazd karokért.

Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatdrozottdl eltéré behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszeri haszndlatabadl
keletkeztek.

Ha a Fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (Gzembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Vitaminsziget Kft.



(Telephely és postai cim: 2040 Budadrs, Torokbalinti utca 42/B, e-mail: titkarsag@vitaminsziget.hu)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgéltatas nydjtasara irdanyuld szerz6dés
tekintetében:

Szerzdéskotés idGpontja /atvétel iIdBPONLa: ...ccvceeree v e
A FOGYASZEO(K) NEVE: ..ottt st s v sae st st st e s
A fogYasZtO(K) CIME: .ottt st st s e enaes

A vételdrat az alabbi lehet6ség egyikére kérem visszautalni:

bankszamlaszamra, amelyrdl kifizettem a megrendelésemet:

vagy

bankszdmlaszamra, amely nem egyezik meg a bankszdmlaszammal, amelyr6l kifizettem a
megrendelésemet:

Kelt,

Nyilatkozat minta letéltése

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani.

A Weboldal hasznélataval, illetve megrendelés leadasaval a Vevé elfogadja jelen ASZF-et, amelynek a

/////

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek letdltése pdf formatumban torténd letdltéséhez kattints ide!

Budaors, 2024.09.24.


https://www.vitaminsziget.com/upload/altalanos/vitaminsziget_elallasi_nyilatkozat_minta_2024.docx
https://www.vitaminsziget.com/upload/altalanos/vitaminsziget.com-altalanos_szerzodesi_feltetelei-20240508.pdf

